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REGULAMENTO INTERNO DO ERPI DA CASA DO AREAL
CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1.°-CONCEITO

A Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) da Casa do Areal, doravante designada Lar da Casa do Areal,
é¢ um estabelecimento destinado a alojamento de utilizacdo temporaria ou permanente e de
desenvolvimentode atividades de apoio social, admitindo como utentes todos, preferencialmente os
professores e seus familiares. O conceito evidencia um espago Unico de vida social e de entusiasmo pela
vida, propiciador do convivio e do enriquecimento mdtuo, num ambiente familiar muito acolhedor.

ARTIGO 2.°-OBJETIVOS

O Lar da Casa do Areal tem por objetivos:

1.

Fornecer alojamento permanente e servicos de apoio social, designadamente a prestacdo de
cuidados adequados a satisfacdo das suas necessidades, tendo em vista a imprescindivel
salvaguarda da sua autonomia, dignidade, qualidade de vida e saude, nos termos do presente
regulamento e de acordo comas condicdes constantes de contrato escrito, a celebrar com os utentes
e/ou seus representantes;

Proporcionar alojamento temporario, sempre que possivel, como forma de apoio a familia, e criar
condicBes que permitam preservar e incentivar as relacGes interfamiliares.

ARTIGO 3.°-OBJETIVOS DO REGULAMENTO

S&o objetivos deste regulamento:

1.
2.

Promover o respeito pelos direitos dos residentes e demais interessados;
Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do Lar da Casa do Areal.

ARTIGO 4.°- SERVICOS PRESTADOS E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O Lar da Casa do Areal assegura aos residentes a prestacdo dos seguintes servigos:

1.

© N aRwWwN

Alojamento;

Alimentacdo — pequeno-almoco, almogo, lanche e jantar;

Cuidados de higiene e de conforto pessoal;

Cuidados de saltde (medicina geral) e de enfermagem geral;

Administracdo de medicamentos;

Limpeza e higienizacdo dos aposentos;

Fornecimento de roupas de cama e de atoalhados e respetivo servico de lavandaria;
Tratamento de roupas pessoais, exceto das que necessitem de cuidados especiais;
Atividades de desenvolvimento pessoal e sociocultural.

CAPITULO Il - ADMISSAO E CANDIDATURA

ARTIGO 5.° - CONDICOES E CRITERIOS DE ADMISSAO

S&o condicbes de admiss&o:

1.

2.

Declaracdo de vontade do candidato em ser admitido, expressamente manifestada pelo préprio ou por
guem legitimamente o represente no ato da candidatura;

Celebracédo, com a Casa do Professor, de um contrato de inscrigdo e/ou de alojamento e prestagdo
de servicos;

Pagamento de um valor de inscricéo, a fixar pela dire¢do da Casa do Professor;

Concordancia com os principios, valores e normas regulamentares da Casa do Areal;

Submissdo a exame clinico prévio de avaliacdo pelo(a) médico(a) do lar, enfermeiro(a), diretor(a)
técnico(a) e animador(a) sociocultural — incluindo a aplicacdo da escala de avaliacéo funcional de
Barthel ou equivalente — podendo estes solicitar, complementarmente, outro tipo de exames ao
candidato;
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10.

Responder por si, ou por legitimo representante, a uma entrevista de avaliagdo das suas condi¢des
psicossociais.

Apobs a sua admissdo, se o residente vier a apresentar doenca do foro psiquico/neuroldgico,
degenerativaou contagiosa, passivel de pér em perigo o bom funcionamento do lar ou 0 bem-estar
de todos, a direcdo da conhecimento da situacdo ao familiar responséavel, devendo este,
obrigatoriamente e com celeridade,encaminhar o doente para estabelecimento especializado ou
hospital, onde deve permanecer, suportando as despesas inerentes.

O residente que se encontre nas circunstancias a que se refere o nimero anterior sé pode regressar
ao larquando a direcéo da Casa do professor, mediante parecer do(a) médico(a), considere que ja
ndo constitui perigopara o0 bom funcionamento da unidade e o bem-estar de todos os demais.

. Se 0 regresso se mostrar definitivamente inviavel, o contrato de alojamento e prestacdo de

servigos celebrado caduca, ndo havendo lugar, em nenhuma situagdo, a restituicdo de quaisquer
quantias pagas pelo utente, incluindo a joia de admisséo.

O utente que pretenda consultar o seu médico de familia ou de qualquer especialidade deve no
regressofazer-se acompanhar da respetiva informacéo clinica, dirigida ao(a) médico(a) do lar, a fim
de este(a) tomar conhecimento e a registar no seu processo clinico.

ARTIGO 6.° - PROCESSO DE ADMISSAO

O pedido de admissdo deve ser apresentado por escrito pelo candidato, representante ou por quem
legitimamente se responsabilize pelo seu ingresso no Lar da Casa do Areal, acompanhado dos
seguintes documentos:

1.
2.

Cartéo de cidadéo;

Cartdo de utente do Servico Nacional de Saide ou de subsistema de saide a que o candidato
estejavinculado;

Relatorio do médico assistente, descritivo da sua situacdo clinica;

4. A selecdo dos candidatos a admissao no lar é efetuada a partir de uma lista de inscrigdes;

1. A

Essa lista é ordenada pela direcdo da Casa do Professor, de acordo com a data de celebracdo do
contratode inscricéo;
A consulta da lista encontra-se disponivel para quem esteja inscrito e expressamente a solicite por
requerimento escrito.

ARTIGO 7.°- ADMISSAO E RECECAO
apreciacdo do processo de candidatura e a respetiva decisdo incumbem a direcdo da Casa do

Professor, precedidas de parecer ndo vinculativo do(a) diretor(a) técnico(a), o qual deve integrar a
avaliacdo a que se refere a alinea h) do n.° 1 do artigo 5.° do regulamento.

2. A rececdo do residente incumbe ao(a) diretor(a) técnico(a), ou a quem o(a) substitua, informando-o
sobre a ambiéncia do lar e as regras orientadoras do seu funcionamento, desenvolvendo o
acolhimento nas seguintes fases:

o oo o

Reconhecimento dos espacos que vai habitar;

Apresentacao aos restantes residentes;

Integragdo no seu aposento;

Apresentacdo da equipa multidisciplinar de apoio;

No ato da admissdo, 0s utentes devem nomear as pessoas a contactar em caso de necessidade;

Se o candidato admitido, devidamente convocado, recusar o ingresso ou hdo comparecer na data
para isso designada, nem nos cinco dias imediatos, é anulado o respetivo processo de admissdo e
convocado outro interessado.

ARTIGO 8.°-CONTRATO

A admissdo implica a celebragdo por escrito de um contrato de alojamento e de prestacdo de servicos
entre a Casa do Professor e o utente e/ou seu representante, no qual ficam definidos, entre outros, 0s
direitos e deveres das partes, a data de admiss&o e o tipo de prestacdo de servicos.

Um exemplar do contrato e deste regulamento s@o entregues ao associado e/ou familiares e/ou
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representante legal e arquivado outro no respetivo processo individual.
Sempre que se verifiquem alteragcdes ao contrato, deve ser elaborada uma adenda sujeita a aprovagéo das
partes que, tal como o contrato, deve passar a constar do processo individual do residente.

ARTIGO 9.°- PROCESSO INDIVIDUAL
Cada residente possui um processo individual, com respeito pelo seu projeto de vida, potencialidades
ecompeténcias, do qual constam, designadamente:
1. ldentificacéo;
Data de admissdo;
Identificacdo do médico assistente;
Identificacdo e contacto do representante legal ou dos familiares;
Identificacdo da situacgdo social,
Exemplar do contrato de prestacdo de servigos;
Processo de salde, que possa ser consultado de forma auténoma;
Plano individual de cuidados, o qual deve conter as atividades a desenvolver, o registo dos
servicosprestados e a identificacdo dos responsaveis pela sua elaboracdo, avaliacdo e revisdo;
9. Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagdes anémalas;
10. Cessacao do contrato de prestacdo de servigos com indicacdo da data e motivo;
11. O processo individual deve estar atualizado e é de acesso restrito nos termos da legislacao
aplicavel.

O NGk wLD

ARTIGO 10.° - INADAPTACAO, DESISTENCIA OU OBITO
Em caso de inadaptacdo, desisténcia ou o6bito do residente ndo ha direito a qualquer restituicdo de
qualquer valor ja pago pelo utente.

ARTIGO 11.°- ALOJAMENTO
O Lar da Casa do Areal esta sedeado na Rua Dr. Domingos Pereira, Areal de Cima, S. Victor, 4710-378
Braga.
O alojamento dos utentes, pode ser efetuado em quartos duplos, no caso de serem duas pessoas a
candidatar-se, e individuais, se for apenas uma pessoa.
Os casais sdo alojados, sempre que possivel, no mesmo quarto, com duas camas ou uma de casal.
Ocorrendo o falecimento de um dos cénjuges, o sobrevivo pode ser transferido para outro quarto.

CAPITULO 11l - FUNCIONAMENTO

ARTIGO 12.°- HORARIO DE FUNCIONAMENTO
O Lar da Casa do Areal tem funcionamento diario, continuo e ininterrupto durante 24 horas e durante
todo o ano.

ARTIGO 13.°- HORARIOS DAS REFEICOES

Salvo motivo de forga maior, o horario das refeicGes é o seguinte:

1. Pequeno-almogo — 8.00 as 10.00 horas;

2. Almoco —12.00 as 14.00 horas;

3. Lanche —16.00 as 17.30 horas;

4. Jantar — 19.00 as 21.00 horas.
As refeices sdo sempre efetuadas na sala destinada para o efeito, exceto se houver indicacdo em
contrario, medicamente fundamentada, da parte da equipa técnica do lar.
Os regimes de alimentacdo especial obedecem a prescricdo médica e podem implicar encargos
suplementares a suportar pelos utentes.
A ementa semanal ¢ afixada em local proprio e de facil acesso aos residentes.
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ARTIGO 14.° - HORARIO DAS VISITAS
Os residentes tém direito a receber visitas, todos os dias, conforme horério afixado a entrada do lar,
podendo o mesmo ser alterado por decisdo da direcdo da Casa do Professor.
O visitante dirige-se a rececdo da Casa do Areal, identifica-se e indica o residente que pretende visitar.

ARTIGO 15.°- HORARIO DAS ENTRADAS E SAIDAS DOS RESIDENTES

1. As saidas e as entradas dos residentes devem ser, previamente, comunicadas ao(a) diretor(a)
técnico(a).

2. Os residentes mais debilitados ou aqueles cuja saida, por qualquer limitacdo fisica ou de outra
natureza, possa representar risco ou perigo para a sua seguranca, sO tém permissao para o fazer
guando acompanhados por familiar ou amigo que assuma por escrito a responsabilidade do seu
amparo fisico e material, assim como do seu regresso ao lar.

3. O residente que esteja em tratamento ou vigilancia clinica s6 tem autorizacdo de saida com a
concordanciado(a) médico(a) do lar.

4. A auséncia do lar por um periodo superior a um dia deve ser previamente comunicada por escrito
ao(a) diretor(a) técnico(a), pelo proprio residente ou por quem legitimamente o represente.

5. No dia dasaida, o residente deve entregar na portaria a chave do seu quarto, a qual Ihe sera devolvida
Nno regresso.

6. A auséncia temporaria do lar, independentemente do motivo e da sua duracdo, ndo confere direito a
qualquer reducdo na respetiva mensalidade e eventuais acréscimos.

ARTIGO 16.°- OBJETIVO DA PRESTAQAO DOS SERVICOS
A prestacdo de servicos é planeada de acordo com as necessidades dos residentes e de forma a
proporcionar-lhes:
1. Adisponibilizacdo de cuidados propiciadores da sua autonomia e bem-estar;
2. Umaalimentacdo adequada, de acordo com as prescri¢des médicas e, na medida do possivel, com
0s habitos e gostos pessoais;
3. Uma qualidade de vida que compatibilize a vivéncia em comunidade com o respeito pela
individualidade e privacidade;
4. Um ambiente calmo, confortavel e humanizado, promotor de um bom relacionamento com os
seusfamiliares e amigos, assim como com os demais residentes.

ARTIGO 17.°- OUTRAS ATIVIDADES E SERVICOS
1. Acresce a esta oferta, a possibilidade de os residentes usufruirem de programas de atividades de
desenvolvimento pessoal e sociocultural.
2. A estes servigos e atividades, assim como aos enunciados no artigo 4.° do regulamento, podem ser
proporcionados outros ndo incluidos na mensalidade-base, cujo acesso, custo e demais condi¢des sdo
estabelecidos de acordo com a situag&o especifica do residente ndo incluido na mensalidade-base.

CAPITULO IV - DIREITOS E DEVERES

ARTIGO 18.°- DIREITOS DA CASA DO AREAL

1. Sao direitos da Casa do Areal os constantes do presente regulamento e das normas internas aplicaveis
as demais valéncias em funcionamento no edificio-sede da associacéo, do qual faz parte integrante o
lar.

2. Além desses, a Casa do Areal tem ainda direito a:
a) EXxigir o cumprimento do presente regulamento e dos procedimentos internamente estabelecidos;
b) Decidir sobre o processo de admissao no lar, incluindo as condicdes aplicaveis a novos utentes;
c) Receber atempadamente a mensalidade acordada, assim como eventuais valores devidos relativos

aoutros bens, servicos e/ou atividades;

d) Atualizar regularmente as tabelas de precos dos diferentes servicos prestados e atividades
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e)

f)

h)

desenvolvidas;

Exigir que os dirigentes e colaboradores, assim como os associados, familiares e amigos que
frequentem as instalacdes, sejam tratados com respeito e dignidade;

Exigir por todos os meios, legal e regulamentarmente disponiveis, a salvaguarda do bom-nome e
da reputacdo da instituicdo e dos seus profissionais;

Suspender o servico sempre que 0s utentes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes
deste regulamento, em especial quando ponham em causa ou prejudiquem a qualidade dos
servigos,0 ambiente e a imagem da instituic&o;

Ver respeitado o seu patriménio, designadamente o edificio e os equipamentos, podendo
responsabilizar os utentes e/ou 0s seus representantes pelos danos causados por negligéncia ou
mauuso;

Proceder a averiguagBes tendentes a comprovar a veracidade das declaracGes prestadas pelos
residentes e/ou familiares no ato da admisséo.

ARTIGO 19.°- DEVERES DA CASA DO AREAL

1. Sdo deveres da Casa do Areal os previstos no presente documento e no contrato de alojamento e
prestacdo de servigos, assinado com os residentes e/ou 0s seus representantes, conforme previsto no
artigo 8.° deste regulamento.

2. E ainda dever da Casa do Areal proporcionar aos residentes, durante a sua permanéncia no lar, os
seguintes servigos e atividades:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
8)
h)

i)
i)

Alojamento;

Alimentacdo de acordo com a ementa fixada semanalmente — pequeno-almogo, almoco, lanche
ejantar;

Cuidados de higiene e de conforto pessoal;

Cuidados de saude — assisténcia médica (medicina geral) e de enfermagem geral;

Administracdo de medicamentos em conformidade com prescricdo meédica;

Limpeza e higienizacdo dos aposentos;

Fornecimento de roupas de cama e atoalhados e respetivo servico de lavandaria;

Tratamento de roupas pessoais, com exce¢do da que exija cuidados especiais em lavandaria
externa;

Atividades de desenvolvimento pessoal e sociocultural;

Utilizacdo dos espacos e equipamentos de uso comum.

ARTIGO 20.°- DIREITOS DOS RESIDENTES

1. Os residentes tém direito:

a)

b)

d)

Ao reconhecimento da sua identidade pessoal, capacidade civil, cidadania, bom-nome e
reputacdo, imagem, palavra e reserva da intimidade da vida privada, independentemente das
convicgOes religiosas, politicas ou ideoldgicas, género, raga, instrucdo, situacdo econémica ou
condig&o social, quedevem, reciprocamente, reconhecer;

A formular sugestoes e reclamagdes, se e sempre que o desejarem;

A participar em reunides periodicas, a promover pela dire¢do da Casa do Professor, para debater
assuntos referentes ao funcionamento do lar e & programacao de atividades, embora as propostas
apresentadas ndo sejam vinculativas;

A receber visitas, dentro do horério fixado, e a ser auxiliados pelos seus familiares na fase de
instalacdo inicial, respeitando o estabelecido nas alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 22.° do
regulamento.

2. Os residentes ou seus representantes podem solicitar os servigos enunciados no artigo 17.° do
regulamento, suportando os custos correspondentes.

ARTIGO 21.°- DEVERES DOS RESIDENTES

1. S&o deveres dos residentes no Lar da Casa do Areal:

a)

Pagar o custo respeitante ao alojamento e prestacdo de servigos, no montante, termos e prazo
estipulados no contrato;
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b)
c)

d)

e)
f)
g)
h)
i)
i)
k)

1)

Pagar as mensalidades relativas aos servicos referidos no artigo 19.° do regulamento, no montante,
prazo e condi¢des constantes do contrato previsto no artigo 8.%

Liquidar as dividas decorrentes do fornecimento de bens ou servicos que solicitem e Ihes sejam
facultados, nomeadamente os indicados no n.° 2 do artigo 17.° do regulamento;

Aceitar a aplicagdo da escala de avaliagdo funcional de Barthel ou equivalente, sempre que haja
alteracdo das suas condig¢Oes funcionais, pagando o valor correspondente, que acresce a
mensalidade-base;

Adquirir as ajudas técnicas que a sua situacdo de salde exija, especialmente cadeiras de rodas,
auxiliares de marcha, cadeiras higiénicas e colchdes antiescaras, outros;

Seguir as orientaces médicas prescritas;

Tratar com urbanidade e respeito os demais utentes, visitantes e colaboradores;

Apresentar-se nos espacos comuns devidamente asseados;

Respeitar as indicacdes e os horarios de funcionamento do lar, entre os quais os fixados para as
visitas, as refei¢Oes, a limpeza e higienizacdo dos quartos e a recolha e entrega de roupa;
Respeitar as regras de siléncio e ndo perturbar, por qualquer modo, 0 sossego e a tranquilidade
dosresidentes;

Aguardar no exterior do quarto, durante o periodo de limpeza do mesmo, com exce¢do dos
residentesque por motivos de salde ndo se possam deslocar;

Aceitar as indica¢fes dos colaboradores relativamente a roupa pessoal que deva ser sujeita a
tratamento na lavandaria ou inutilizada por ja ndo ter uma apresentacao adequada;

m) Evitar o uso de bebidas alcodlicas;

n)

Aceitar e cumprir o presente regulamento.

ARTIGO 22.° - RESTRICOES AOS RESIDENTES

1. Com vista a regular o funcionamento e a salvaguarda do bom ambiente no Lar da Casa do Areal, ndo
é permitido aos residentes:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
g)
h)
i)

j)
k)

Colocar nas paredes ou em outros locais do edificio, nomeadamente nos quartos, quadros,
caixilhosou painéis, sem prévia autorizacdo do(a) diretor(a) técnico(a);

Colocar no guarto ou nas areas comuns objetos que possam condicionar a seguranga e 0 acesso
dosservicos de emergéncia médica, assim como a limpeza e higiene dos espagos;

Manter nas instalacfes alimentos ou géneros suscetiveis de deterioracdo, assim como todo o tipo
desubstancias inflamaveis, toxicas ou corrosivas;

Confecionar refeigdes e comer nos quartos, exceto em caso de doenca medicamente comprovada;
Usar de forma inadequada aparelhos de réadio, televisao, ou semelhantes, suscetiveis deperturbar o
repouso e o bem-estar dos demais residentes;

Usar ou ligar aquecedores, fogdes, velas, lamparinas ou equipamentos similares;

Utilizar a casa de banho para lavar e secar pecas de roupa;

Deter ou aceitar bebidas alcodlicas, de qualquer natureza, sem autorizacdo do(a) diretor(a)
técnico(a);

Guardar no seu quarto armas brancas ou de fogo e quaisquer objetos cortantes/perfurantes
passiveisde causar ferimentos;

Introduzir ou manter nos seus aposentos, ou em qualquer outro local do lar, animais de estimacao;
Fazer referéncias atentatorias do bom-nome e reputacdo do lar e dos seus profissionais, assim
comodos demais residentes.

ARTIGO 23.° - LIVRO DE RECLAMACOES

No Lar da Casa do Areal a que este regulamento respeita, existe livro de reclamagdes, nos termos da
legislacdo em vigor, que pode ser solicitado junto do(a) diretor(a) técnico(a), pelos residentes, seus
familiaresou outras pessoas por eles responsaveis ou diretamente interessadas.

ARTIGO 24.° - DENUNCIA E CADUCIDADE DO CONTRATO

1. O contrato de alojamento e prestacdo de servicos, previsto no artigo 8.° deste regulamento, pode ser
denunciado livremente pelo residente, mediante comunicacéo a efetuar por escrito, pelo proprio ou
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1.

2.

seurepresentante, dirigido a direcdo da Casa do Professor, com a antecedéncia minima de 30 dias,

relativamente a data em que pretende cessar o contrato e abandonar o lar.

A denuncia implica o vencimento imediato dos créditos da Casa do Areal relativos a despesas

efetuadas pelo residente e da sua responsabilidade, os quais devem ser integralmente pagos até a data

da sua saida.

A Casa do Areal pode denunciar o contrato:

a) Se o residente ndo cumprir as obrigacdes decorrentes da celebracdo do contrato de alojamento e
prestacdo de servicos;

b) Se ocorrer falta de pagamento das mensalidades, por um periodo superior a 60 dias.

O contrato caduca:

a) No caso previsto no n.° 4 do artigo 5.° deste regulamento;

b) Por 6bito do residente;

c) Com aaplicacgdo, ao residente, da san¢do disciplinar de abandono do lar.

A dendncia ou caducidade do contrato, ocorrida ap6s 90 dias de vigéncia, ndo confere direito a

restituicdode quaisquer quantias, incluindo joia de admissédo eventualmente paga pelo residente.

A cessagdo do contrato, independentemente do motivo, implica o pagamento integral da

mensalidade-base e de eventuais acréscimos correspondentes a0 més em curso.

CAPITULOV - COMPARTICIPACAO DOS RESIDENTES

ARTIGO 25.°- PAGAMENTO DA MENSALIDADE
O pagamento das mensalidades deve ser efetuado até ao dia 8 de cada més, na secretaria da Casa
do Professor ou através de débito direto ou de transferéncia bancaria.
No caso de falta de pagamento das mensalidades, por um periodo superior a 60 dias, a Casa do Areal

pode suspender a permanéncia e a prestacao de servigos ao utente, até que este regularize a situacgéo.

3.

Se o residente ndo efetuar o pagamento no prazo referido no nimero anterior, a Casa do Areal pode
denunciar o contrato. 3 _
CAPITULO VI - ACAO DISCIPLINAR

ARTIGO 26.°- SANCOES DISCIPLINARES
O incumprimento das regras estabelecidas no regulamento interno ou das obrigacGes contratualmente
assumidas pelo residente e/ou seu representante pode implicar, conforme a gravidade dos atos
praticadose o respetivo grau de culpa, e mediante processo disciplinar a instaurar, a aplicacdo das
seguintes sangoes:
a) Repreensdo simples;
b) Repreensao registada;
c) Abandono do lar.
No caso de aplicagdo da sancdo de abandono do lar, o residente ndo tem direito a qualquer
indemnizacdonem a restituicdo da joia de admissdo ou de quaisquer outras quantias pagas, mesmo
que a sangdo seja aplicada durante os primeiros noventa dias de vigéncia do contrato.

CAPITULO VII - SERVICOS DE SAUDE

ARTIGO 27.°- PESSOAL MEDICO E DE ENFERMAGEM
Os servicos de saude sdo da responsabilidade de pessoal médico e de enfermagem contratado pela
Casa do Areal.
Além dos deveres proprios da sua funcéo, compete especialmente ao(a) médico(a):
a) Proceder a exame clinico aos candidatos a residentes;
b) Zelar pela salde dos utentes, tomando as decisdes terapéuticas que considere necessarias e
procedendo ao respetivo encaminhamento;
c¢) Inteirar-se das condigdes de higiene e de seguranca dos utentes da instituicdo;
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d) Prescrever e acompanhar o cumprimento de regimes dietéticos;
e) Manter atualizados os processos clinicos.
3. Compete ao pessoal de enfermagem:

a) Colaborar com a equipa médica no sentido de assegurar a satde dos utentes;

b) Administrar os medicamentos e tratamentos prescritos pelo(a) médico(a), de acordo com as
normas de servico e as técnicas reconhecidas na profissao;

c) Prestar cuidados humanos e orientar as ajudantes de acéo direta no seu trabalho de apoio aos utentes;

d) Atualizar a farmacia de medicamentos de primeira necessidade, acautelando o stock e os registos
de material clinico de consumo corrente, assim como a sua limpeza, esterilizagdo, conservacdo e
arrumagcéo;

e) Registar e comunicar ao(a) médico(a) do lar as eventuais alteragbes de comportamento ou do
estadode salde dos utentes;

f) Promover a formacdo continua das ajudantes de acdo direta em matérias de salde e cuidados
humanos;

g) Apoiar continuamente uma educacédo para a saude dos utentes;

h) Acompanhar o(a) médico(a) do lar nas visitas e consultas;

i) Comunicar por escrito a direcdo da Casa do Professor qualquer comportamento inapropriado
dos(as) ajudantes de acaodireta.

CAPITULO VIII - DIREITOS E DEVERES DO PESSOAL E VOLUNTARIOS

ARTIGO 28.°- PESSOAL
Os direitos e os deveres do pessoal, sdo os consagrados na legislacéo aplicavel e no Manual de Funcgdes
Interno.

ARTIGO 29.° - VOLUNTARIOS
Os direitos e os deveres dos voluntérios sdo o0s que resultam da lei.
CAPITULO IX - BENS PESSOAIS - ESPOLIO

ARTIGO 30.°- OBJETOS DE USO PESSOAL
Na data da sua admisséo, os candidatos devem fazer-se acompanhar de roupas, cal¢ado, bem como dos
utensilios e objetos destinados ao seu uso pessoal.

ARTIGO 31.° - RESPONSABILIDADE PELOS BENS DOS RESIDENTES
A Casa do Areal ndo se responsabiliza por quaisquer bens ou valores cuja guarda ndo lhe tenha sido
expressamente confiada e de que ndo tenha emitido documento comprovativo da entrega, com discriminagao
completa desses bens e/ou valores.

ARTIGO 32.°- NAO RECLAMAGCAO DE BENS
Os bens e/ou valores dos residentes que ndo sejam reclamados pelos seus herdeiros ou representantes
legais, no prazo de trinta dias a contar da data da sua saida do lar, revertem a favor da Casa do Professor.

ARTIGO 33.°- FUNERAL E RESPETIVOS ENCARGOS
1. O funeral do residente e respetivos encargos sdo da responsabilidade dos familiares ou seus
representantes ou, na sua falta, é realizado pela Casa do Areal, devendo neste caso ser acautelado um
valor a acordar entre as partes e a constar do contrato a que se refere o artigo 8.° do regulamento.
2. O montante em causa fica a guarda da Casa do Areal, devendo ser devolvido aos herdeiros, sem que
haja lugar ao pagamento de juros, se ndo for utilizado para o fim a que se destina, no prazo de 30 dias
apos a data em que seja formalmente solicitado.

ARTIGO 34.° - PARTICIPACAO DOS FAMILIARES
Os familiares dos residentes podem prestar-lhes o apoio que julguem conveniente, de acordo com as suas
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disponibilidades, o estabelecido neste regulamento e em respeito pela vontade dos proprios utentes,
sempre,em quaisquer circunstancias, com o conhecimento, autorizacdo e sob a orientagdo do(a) diretor(a)
técnico(a)do lar.

CAPITULO X - OUTROS PROCEDIMENTOS E CASOS OMISSOS

ARTIGO 35.°-SITUACOES DE VIOLENCIA E DE EMERGENCIA
1. Com o objetivo de se proceder a monitorizacdo, registo e acompanhamento de eventuais casos de

violéncia fisica, psiquica e verbal, bem como de situa¢Bes de emergéncia, sdo adotados os seguintes
procedimentos:

a) ldentificacdo de sinais de alerta ou da ocorréncia;

b) Comunicacdo imediata da situacdo ao(a) diretor(a) técnico(a);

c) Avaliacdo e diagnostico inicial das circunstancias e fatores associados;

d) Contacto e articulagdo com a familia e entidades competentes.

ARTIGO 36.°- TABELA DE PRECOS
As tabelas de precos a que se refere este regulamento sdo aprovadas pela dire¢do da Casa do Professor
coma regularidade indicada e publicitadas com a antecedéncia de 15 dias antes da sua entrada em vigor.

ARTIGO 37.°- CASOS OMISSOS
Os casos omissos e as davidas suscitadas na aplicacdo do presente regulamento séo resolvidos pela
direcdo da Casa do Professor, tendo em conta a legislacdo aplicavel.

ARTIGO 38.° - REGULAMENTO GERAL SOBRE A PROTECAO DE DADOS
A Casa do Areal garante o cumprimento da lei de protecdo dos dados pessoais, através da implementacéo
e manutencdo de um sistema de gestéo de dados pessoais.
ARTIGO 39.°-ENTRADA EM VIGOR E REVOGACAO
1. Este regulamento, aprovado pela dire¢do da Casa do Professor, em 15 de janeiro de 2022, entra em
vigor no dia imediato.
2. As alteragBes sdo dadas a conhecer aos interessados e comunicadas ao Instituto da Segurancga Social.
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